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DATENSCHUTZHINWEISE FUR KUNDEN UND INTERESSENTEN

Um eine korrekte und schnelle Abwicklung von Fahrzeugbestellungen, Service- und Betreuungsleistungen zu gewéhrleisten, verarbeiten der
Verantwortliche und Hersteller** (s. Punkt ,Hersteller) Ihre personenbezogenen Daten. Die Verarbeitung der dem Verantwortlichen bekannten
personenbezogenen Daten wird im Wesentlichen durch die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) geregelt. Nach Art. 6 Abs. 1, a-f DSGVO ist die
Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmé&Rig, wenn einer der genannten Punkte erfillt ist. Unter anderem ist gem. Art. 6 Abs. 1 DSGVO die
Datenverarbeitung erlaubt, wenn dies zur Erfullung des mit lhnen geschlossenen Vertrages dient. Hierzu gehdrt auch die Durchfuhrung
vorvertraglicher Manahmen. Fir einige Zwecke, die Uber das eigentliche Vertrags- und Betreuungsverhaltnis hinausgehen, wurde in lhrem
jeweiligen Vertrag bzw. in den Rickantwort-Elementen zu Werbeaktionen eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Wird
diese Einwilligungserklarung bei Abschluss des jeweiligen Vertrages nicht abgegeben, bzw. zu einem spéateren Zeitpunkt fir die Zukunft widerrufen,
verpflichten sich der Verantwortliche und der Hersteller, lhre Daten nicht weiter fir Werbezwecke zu verwenden. Im Folgenden finden Sie néhere
Informationen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten:

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fur die verarbeiteten Daten ist die AHG GmbH & Co. KG, Weimarer Str. 71-75, 99867 Gotha, info@ahg-online.de
Verantwortlicher fur die vom Hersteller** verarbeiteten Daten ist der entsprechende Hersteller des Fahrzeugs, dessen Kontaktdaten Sie unter dem
Punkt ,Hersteller finden. Der Datenschutzbeauftragte des Autohauses ist Winfried Pelz (im Auftrag der DEKRA Assurance Services GmbH),
datenschutz@ahg-online.de.

Zwecke der Datenverarbeitung

1. Allgemeine Datenschutzinformationen fur die Vertragsdurchfiihrung
Im Ubrigen, d.h. auch ohne lhre Einwilligung, kénnen lhre personenbezogenen Daten fir folgende Zwecke verarbeitet werden:

1.1 Datenverarbeitung zur Vertragserfullung und Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen:

Der Verantwortliche verarbeitet Daten, die fiir die Bestellung Ihres Neu- oder Gebrauchtfahrzeuges bzw. fiir Service- und Betreuungsleistungen
fur Kunden und Interessenten notwendig sind. Das sind u.a. Angaben in Kauf- und Servicevertragen, welche zur Vertragsdurchfiihrung
notwendig sind. Auch werden abwicklungstechnische Daten, wie z.B. Kundennummer und Kaufpreis verarbeitet, sowie im Rahmen von
Fahrzeugserviceleistungen fahrzeugspezifische Daten und erbrachte Leistungen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche Malnahmen, Erfullung eines Vertrages).

1.2 Digitale Kundenkommunikation zur Auftragserweiterung:

Weiterhin verarbeitet der Verantwortliche zusétzlich zu den Daten des erteilten Auftrags, Ihre E-Mail-Adresse und Handynummer, um Sie fur
den Fall einer Auftragserweiterung, Gber die von Ihnen angegebenen Kommunikationswege kontaktieren zu dirfen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO (Erfiillung eines Vertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nahmen).

Im Rahmen der Nutzung dieses Dienstes werden ggfs. zusatzliche Daten verarbeitet. Dies kdnnen u.a. sein: Fotos von Fahrzeugteilen, im
Rahmen des jeweiligen Reparaturauftrages lhre Entscheidung zur Auftragserweiterung sowie ggfs. Kommunikationsinhalte.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Erfullung eines Vertrages).

1.3 Datentbermittlung an den Hersteller**:

Der Verantwortliche ubermittelt lhre personenbezogenen Daten (z.B. Stammdaten, im Fahrzeug gespeicherte Betriebsdaten,
Fahrzeugidentifikationsnummer) an den Hersteller**, damit Verantwortlicher und Hersteller** Serviceleistungen (Reparaturen, Wartungs-
arbeiten) und Qualitatssicherungsmafinahmen durchfiihren, sowie Garantie- und Gewahrleistungsanspriuche als auch Produkthaftungs-
anspriiche (z.B. bei Ruckrufaktionen) erfiillen kénnen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b (Erfullung eines Vertrages).

1.4 Datenabgleich zwischen Autohaus und Hersteller**:

Um einen aktuellen Datensatz bei dem Verantwortlichen und Hersteller* sicherzustellen, und um zur Gewahrleistung der Richtigkeit der Daten
bei etwaigen Anderungen eine Korrektur vornehmen zu kénnen, erfolgt anlassbezogen ein Abgleich der erhobenen Daten mit den Daten des
Herstellers**.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse: Gewahrleistung der Richtigkeit und Aktualitat der Daten).

1.5 Datenlibermittlung an Dritte:
Das Autohaus darf Ihre Daten verarbeiten, wenn es ein berechtigtes Interesse hat (u.a. Unternehmenssicherheit, Sicherung der Forderungen,
AuRendarstellung des Unternehmens) und lhr entgegenstehendes Interesse nicht liberwiegt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

2. Einwilligungserklarung zur werblichen Ansprache von Kunden und Interessenten

Die Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Im Rahmen der Einwilligung werden lhre
personenbezogenen Daten fiur folgende Zwecke verarbeitet:

2.1 Kundenbefragung:

Ergebnisse aus Marktforschungsuntersuchungen bilden eine wichtige Informationsgrundlage fir die laufende Verbesserung bzw.
Neuentwicklung von Produkten und Services. Ihre Daten kénnen daher, im Falle lhrer Einwilligung, vom Autohaus zur Durchfiihrung von
Kundenbefragungen eingesetzt werden.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

2.2 Personlich auf Sie zugeschnittene Kundeninformationen:

Im Falle personlich auf Sie zugeschnittener Kundeninformationen werden Ihre Daten ggf. mit anderen personenbezogenen Daten, die Sie dem
Autohaus und/oder Hersteller** mitgeteilt haben, in einer Datenbank zusammengefiihrt, gespeichert und automatisiert ausgewertet mit dem
Ziel, ihr personliches Kundenprofil mit individuellen Produkt- und Dienstleistungsangeboten abzugleichen. AnschlieBend koénnen Sie
entsprechende personlich auf Sie zugeschnittene Kundeninformationen (z.B. Angebote zu neuen Produkten und Services) erhalten.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

Sie kdnnen jederzeit Widerspruch dagegen einlegen, dass Kundeninformationen persénlich auf Sie zugeschnitten werden.


mailto:info@ahg-online.de

AHG GmbH & Co. KG
Weimarer Stralle 71-75
99867 Gotha

K Telefon +49 (0)36 21-45 04-0
ompetenz Internet  www.ahg-online.de
ums Automobil E-Mail info@ahg-online.de

DATENSCHUTZHINWEISE FUR KUNDEN UND INTERESSENTEN

2.3 Datenubermittlung an den Hersteller**:

Anhand lhrer Einwilligung werden die Daten an den Hersteller** Ubermittelt, damit dieser Sie in regelmaRligen Abstanden auf den von lhnen
angegebenen Kontaktwegen fiir die Zwecke der Kundenbefragung und der Ubersendung persénlich auf Sie zugeschnittener Informationen tiber
neue Produkte, Angebote und Aktionen sowie Serviceleistungen informieren darf.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

2.4 Datenweitergabe bei Einholung eines unabhéangigen Gutachtens auf Kundenwunsch:
Sofern Sie im Rahmen einer Beauftragung eine Fahrzeugbegutachtung durch einen unabhangigen Gutachter winschen, ist hierflr eine
Ubermittlung personenbezogener Daten an den unabhéngigen Gutachter erforderlich.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
2.5 Datenweitergabe an Dienstleister:
Der Verantwortliche kann zur Erfullung der oben beschriebenen Zwecke vertraglich gebundene Dienstleister einsetzen und diesen die fur die
Zweckerfillung erforderlichen Daten weitergeben.
Erforderlichkeit der Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung der Daten an Autohaus und Hersteller** zur Vertragsdurchfiihrung ist erforderlich, da diese die beschriebenen vertraglichen
Leistungen und Anspriiche sonst nicht erfullen kénnen.

Keine Weitergabe uber den vorstehend genannten Umfang hinaus

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an andere als die genannten Empféanger erfolgt nicht.

Widerruf der Einwilligung zu werblicher Ansprache

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung furr die Zukunft widerrufen, indem sie den Verantwortlichen kontaktieren.

Betroffenenrechte

Sie haben nach Art. 15 ff. DSGVO ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit und
(wenn die Verarbeitung auf einem berechtigten Interesse beruht) ein Widerspruchsrecht. Zur Austibung Ihrer Betroffenenrechte wenden Sie sich
bitte an den Verantwortlichen, E-Mail: datenschutz@ahg-online.de

Sie kénnen sich zur Geltendmachung Ihrer Rechte in Bezug auf die vom Hersteller** verarbeiteten Daten auch direkt an den Hersteller wenden
(Kontaktdaten siehe Punkt ,Hersteller).

Speicherdauer

Ihre Daten werden im Falle des Widerrufs lhrer Einwilligungserklarung oder, wenn die Verarbeitung auf einer anderen Rechtsgrundlage beruht, nach
Beendigung einer Vertragsbeziehung sowie dem Ablauf eventuell bestehender gesetzlicher Aufbewahrungspflichten (handelsrechtliche
Buchfiihrungs- und Aufbewahrungspflichten, steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten), unverziglich in unseren Systemen geldéscht. Zudem
speichern wir die Daten zur Geltendmachung oder Ausiibung von sowie zur Verteidigung gegen Rechtsanspriiche, insbesondere zur Erhaltung von
Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften. Nach den 88 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen
bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmafige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

Datenubermittlung in Drittstaaten

Eine Datenuibermittlung in Drittstaaten ist nicht geplant.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt.

Beschwerderecht

Gemafl DSGVO haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde fiir den Datenschutz zu beschweren.

**Hersteller

Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, datenschutz@volkswagen.de, https://datenschutz.volkswagen.de/

Volkswagen Nutzfahrzeuge, Mecklenheidestral3e 74, 30419 Hannover, datenschutz@volkswagen.de

AUDI AG, Auto-Union-StralBe 1, 85045 Ingolstadt, datenschutz@audi.de, www.audi.de/betroffenenrechte

SEAT Deutschland GmbH, Max-Planck-Str. 3-5, 64331 Weiterstadt, datenschutz@seat.de

SKODA Auto Deutschland GmbH, Max-Planck-StraRe 3-5, 64331 Weiterstadt, datenschutz@skoda-auto.de
Robert Bosch GmbH, Robert-Bosch-Platz 1, 70839 Gerlingen-Schillerhdhe, kontakt@bosch.de
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